
सस्टेनेबल एग्रो-कमर्शियल फाइनेंस र्लर्मटेड (SAFL)  

प्रथम तल, 7, कुम्था स्ट्रीट, बैलार्ड एस्ट्टेट, मुुंबई - 400 001, महाराष्ट्र, भारत। 

 

गैर-बैंककिंग वित्तीय किं पनी (NBFC) लोकपाल योजना, 2018: मुख्य आकर्िण 

  इस योजना के अिंतगित आने िाल ेग्राहक 

 
 

 

सभी जमा-स्ट्वीकार करने वाली 
NBFCs के ग्राहक 

 जजन NBFCs की पररसुंपत्ति का आकार >= 100 करोड़ रुपये है + जो सीध ेतौर पर पजललक र्ीलल ुंग या कस्ट्टमर 
इुंटरफेस से जुड़ी हैं (ये शालमल नहीुं: यह योजना इुंफ्रास्ट्रक्चर फाइनेंस कुं पननयों, कोर इन्वसे्ट्टमेंट कुं पननयों, इुंफ्रास्ट्रक्चर 

र्टे फुं र् और पररसमापन (Liquidation) की प्रक्रिया से गुजर रही NBFCs पर लागू नहीुं होती।) 
 

ग्राहक इन पररस्स्िततयों में र्शकायत दजि करा सकते हैं: 
• जमा रालश या उस पर बनने वाल ेलयाज का भुगतान नहीुं क्रकया गया है, अथवा भुगतान में अत्यधधक देरी हुई है 

• चके समय पर जक्लयररुंग के ललए पेश नहीुं क्रकया गया या इसमें बेवजह देरी की गई। 
• स्ट्वीकृत ऋण की रालश, उसकी ननयम व शतें, या उसकी वात्तषडक लयाज दर आदद के बारे में स्ट्पष्ट्ट रूप से सूधचत नहीुं क्रकया गया 
• एग्रीमेंट में क्रकए गए क्रकसी बदलाव या लगाए गए अनतररक्त शुल्कों के बारे में नोदटस नहीुं ददया गया 
• लोन एग्रीमेंट या कॉन्रैक्ट को पूरी तरह पारदशी और स्ट्पष्ट्ट नहीुं रखा गया 
• जमा की गई लसक्योररटी या कानूनी दस्ट्तावजेों को ररलीज करने में  त्तवफलता या देरी होने पर 

• लोन एग्रीमेंट में वाहन/सुंपत्ति के पुनकड लजे से जुड़ ेकानूनी रूप से लागू होने वाल ेननयमों को स्ट्पष्ट्ट रूप से शालमल नहीुं क्रकया गया 
• SAFL द्वारा भारतीय ररज़वड बैंक के प्रत्यक्ष आदेशों या ननयमों का पालन नहीुं क्रकया गया हो 
• ननष्ट्पक्ष व्यवहार सुंदहता के ददशा-ननदेशों का उल्लुंघन क्रकया गया हो 
ग्राहक अपनी र्शकायत कैस ेदजि करा सकते हैं?  
 

सुंबुंधधत NBFC को ललखखत 

लशकायत 

 

 

पुंजीकृत कायाडलय का पता: सस्ट्टेनेबल एग्रो-कमलशडयल फाइनेंस लललमटेर्, पहली 
मुंजज़ल, 7, कुमथा स्ट्रीट, बैलार्ड एस्ट्टेट, मुुंबई - 400001, महाराष्ट्र, भारत। 
ईमेल: grievance.redressal@safl.in 

 

 

30 ददनों की प्रतीक्षा अवधध 

 

 

NBFC लोकपाल के पास लशकायत दजड करें  
(NBFC से जवाब लमलने की तारीख से एक 

साल के भीतर की अवधध में)। 

 

 

अगर ग्राहक ने क्रकसी भी 
फोरम से सुंपकड  नहीुं क्रकया 
है 

 

 
यदद NBFC से 30 ददनों में कोई उिर नहीुं लमलता है, या ग्राहक 

NBFC की ओर से ददए गए समाधान से सुंतुष्ट्ट नहीुं है 

 

NBFC लोकपाल कायािलयों के पत:े 

A) केयर ऑफ भारतीय ररज़वड बैंक 15,  

नेताजी सुभाष रोर्, कोलकाता – 700001 

        एसटीर्ी कोर्: 033, दूरभाष सुंख्या: 22304982 

 फैक्स सुंख्या: 22305899 

 ईमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in 

B)  केयर ऑफ भारतीय ररज़वड बैंक,  

      सुंसद मागड, नई ददल्ली - 110001 

एसटीर्ी कोर्: 011, दूरभाष सुंख्या: 23724856 

फैक्स सुंख्या: 23725218 - 19 

ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C)  केयर ऑफ भारतीय ररज़वड बैंक,  

      आरबीआई भायखला ऑक्रफस बबजल्र्ुंग,  

      मुुंबई सेंरल रेलव ेस्ट्टेशन के सामने,  
      भायखला, मुुंबई - 400008 

ईमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

D)  केयर ऑफ भारतीय ररज़वड बैंक,  

      फोटड ग्लेलसस, चेन्नई - 600001 

एसटीर्ी कोर्: 044, दूरभाष सुंख्या: 25395964 

फैक्स सुंख्या: 25395488 

ईमेल: nbfcochennai@rbi.org.in 

लोकपाल (O mbudsman) तनणिय कैस ेलेत ेहैं?  

• लोकपाल के समक्ष होने वाली पूरी प्रक्रिया 'सुंक्षक्षप्त प्रकृनत' की होती है 

• लोकपाल सबस ेपहले आपसी बातचीत और सुलह के माध्यम से समाधान ननकालने का प्रयास करते हैं। यदद आपसी सहमनत नहीुं बन पाती है, तो व ेअपना अुंनतम ननणडय या 
आदेश जारी कर सकते हैं। 

 

यदद ग्राहक लोकपाल के तनणिय से सिंतुष्ट न हों, तो क्या ि ेअपील कर सकत ेहैं?  

जी हााँ। यदद लोकपाल का ननणडय अपील करने योग्य है, तो ग्राहक इसके खखलाफ उच्च प्राधधकारी के समक्ष अपील कर सकते हैं। अपीलीय प्राधधकरण: डर्प्टी गवनडर, भारतीय 

ररज़वड बैंक (RBI) 
 

महत्िपूणि नोट: 

• यह प्रणाली त्तववादों के सौहादडपूणड समाधान के ललए बनाई गई एक 'वैकजल्पक त्तववाद ननवारण तुंत्र' है 

• ग्राहक क्रकसी भी स्ट्तर पर अपनी लशकायत के ननवारण के ललए क्रकसी अन्य न्यायालय, मुंच या कानूनी प्राधधकरण का दरवाजा खटखटाने के ललए पूरी तरह स्ट्वतुंत्र हैं 
 

 

र्शकायत तनिारण अधिकारी / प्रिान नोडल अधिकारी: श्री रत्तवराज बल्लाल - हेर् ऑपरेशुंस एुंर् ररस्ट्क 

सिंपकि  निंबर 022-69061999    ईमेल आईडी: grievance.redressal@safl.in/या  pno@safl.in 
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